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Com servigos para pessoas em situagao de rua, Prefeitura de Maringa promove mais uma edicao do 'Reintegrando’ Agenda cultural:
programacao da semana tem exposi¢oes, musica e 12 Marcha das Religides de Matrizes Africanas Férum Maringaense de Turismo reune
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cerca de 100 participantes e debate futuro do setor no municipio DAA da UEM divulga convocacao extraordinaria de processos seletivos de
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O Hemocentro da Universidade Estadual de Marlnga (UEM) completou em 2026, 15 anos de
certificacdo 1SO 9001, o principal selo internacional de gestdao de qualidade. Em fevereiro deste
ano, o banco de sangue publico da UEM recebeu um novo ciclo da auditoria, que confirmou a
manutencao do selo, em vigor na instituicao desde 2011. O Hemocentro da UEM é uma das
poucas instituicées publicas no Brasil a manter o selo durante este periodo.

Para o reitor da UEM, Leandro Vanalli, 0 Hemocentro ocupa um espaco de destaque dentro do
Complexo de Saude da UEM. “O Hemocentro vem atendendo a comunidade externa de forma
exemplar. Nos ultimos dois anos, teve um aumento de 30% nos atendimentos a candidatos a
doacdo. No mesmo periodo, foram coletadas 41.590 bolsas de sangue, sendo 11.798 delas em
2023. Em 2024, o numero de bolsas coletadas saltou para 13.503 e, em 2025, para 16.289, o que
representa um aumento de 28% no periodo analisado, indice similar ao de atendimentos. Sao
resultados que mostram a exceléncia do trabalho e a preocupag¢édo com o proximo.”

Segundo o diretor do Hemocentro da UEM, Gerson Zanusso Jr., desde 2011, quando de sua
primeira certificacdo, o Hemocentro passou por uma série de melhorias, adequacodes e adaptacgdes,
seguindo as normativas atuais da ISO 9001, adequando processos e realizando treinamentos
periddicos com a equipe de trabalho.

“Essa manutencéao do certificado transmite a populagéao um trabalho seguro, dedicado e criterioso.
Tudo isso se traduz em melhorias para a populagéo, por ser um servi¢o de alta qualidade e que
tem todos os seus processos controlados. O resultado sdo transfusdes seguras para ambos os
lados, quem doa e quem recebe”, considerou o diretor.

A gestora de Qualidade do Hemocentro, Tatiana Higa, ressalta que o processo de constru¢ao de
uma gestao de qualidade € continuo. “Os primeiros anos, com certeza, foram os mais dificeis.
Estamos sempre cuidando dos processos, verificando falhas e tentando fazer com que (falhas) nao
ocorram novamente. A existéncia do selo (ISO) nos faz sempre buscar melhorias e néo deixa que
relaxemos”, comentou.
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O processo de Gestao de Qualidade no Hemocentro foi implantado em 2011. Na época, o setor era

operado pela servidora do Hemocentro da UEM Marcia Momesso, hoje aposentada. Segundo
Marcia, a implantacéao da ISO 9001 comecgou ainda em 2009, o que significou um cuidado
redobrado com processos, padronizacao de rotinas, registro de atividades e busca por melhorias

continuas.

Para Marcia, um dos principais avanc¢os nos ultimos anos foi 0 aumento da seguranca para doador

e receptor, com a reducao de falhas e riscos. “Outros grandes avanc¢os ocorreram na padronizag¢ao

técnica e na capacitacao das equipes. Os profissionais sdo constantemente treinados, e os
procedimentos sao bem definidos, o que garante que o trabalho seja realizado com o mesmo
padrao de qualidade, independentemente de quem esteja executando”, explicou.

(Willian Fusaro/Comunicagao HU)
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